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1. Wstep

Niniejsze warunki oraz dokumenty, do ktdrych odniesienia znajduja sie ponizej (tacznie ,Warunki”), majg
zastosowanie do korzystania z niniejszej strony internetowej (,Strona”) oraz powigzanych z nig lub
potaczonych z nig ustug (tacznie ,Ustuga”).

Nalezy dokiladnie zapoznac sie z niniejszymi Warunkami, poniewaz zawierajg one istotne informacje
dotyczace Paristwa praw i obowigzkéw zwigzanych z korzystaniem ze Strony i stanowig wigzgcg umowe
prawng pomiedzy Panstwem — naszym klientem (,Klient”) — a nami. Korzystajac z niniejszej Strony i/lub
uzyskujgc dostep do Ustugi, niezaleznie od tego, czy sg Panstwo gosciem, czy zarejestrowanym
uzytkownikiem posiadajgcym konto (,Konto”), wyrazajg Panstwo zgode na zwigzanie sie niniejszymi
Warunkami, wraz z wszelkimi zmianami, ktére moga by¢ publikowane od czasu do czasu. Jezeli nie
akceptuja Panstwo niniejszych Warunkéw, powinni Panstwo powstrzymac sie od dostepu do Ustugi i
korzystania ze Strony.

Wiascicielem Ustugi jest WG Project Ltd., spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zarejestrowana na
Anjouan pod numerem rejestracyjnym 15853, z siedzibag pod adresem Hamchako, Mutsamudu,
Autonomiczna Wyspa Anjouan, Unia Komoréw (,Spotka”), posiadajgca licencje wydang w Parnstwie Anjouan
na podstawie ustawy Computer Gaming Licensing Act 007 z 2005 roku.

2. Postanowienia ogdélne

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany i nowelizacji Warunkéw (w tym wszelkich dokumentéw, do ktorych
odniesienia i linki znajduja sie ponizej) w dowolnym momencie. Powinni Panstwo okresowo odwiedzac te
strone w celu zapoznania sie z Warunkami. Zmiany beda wigzace i skuteczne natychmiast po ich
opublikowaniu na niniejszej Stronie. Jezeli sprzeciwiajg sie Panstwo takim zmianom, musza Panstwo
natychmiast zaprzestac¢ korzystania z Ustugi. Dalsze korzystanie ze Strony po takiej publikacji bedzie
oznaczac¢ Parnstwa zgode na zwigzanie sie Warunkami w zmienionej formie. Wszelkie zaktady nierozliczone
przed wejsciem w zycie zmienionych Warunkéw beda podlegaé uprzednio obowigzujacym Warunkom.

3. Pannstwa obowiazki

Przyjmuja Panstwo do wiadomosci, ze przez caty czas korzystania ze Strony i Ustugi:

» 3.1. Ukonczyli Panstwo 18 lat lub osiggneli wiek wymagany prawem obowigzujacym w jurysdykcji,
ktéra ma do Panstwa zastosowanie, do podejmowania dziatalnosci hazardowej lub gier losowych.
Zastrzegamy sobie prawo do zadania od Panstwa w dowolnym momencie dokumentéw
potwierdzajacych wiek.

e 3.2. Posiadajg Panstwo petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i mogag zawrzeé z nami wigzaca
umowe prawng. Nie moga Panstwo uzyskiwaé dostepu do Strony ani korzysta¢ z Ustugi, jezeli nie
posiadajg Panstwo takiej zdolnosci.

e 3.3. Sg Panstwo rezydentem jurysdykcji, w ktérej hazard jest dozwolony. Nie sg Panstwo
rezydentem zadnego kraju, w ktérym dostep do hazardu online dla jego rezydentéw lub jakiejkolwiek
osoby znajdujacej sie na terytorium takiego kraju jest zabroniony. Wylgcznie Panstwa obowigzkiem jest
zapewnienie, ze korzystanie z Ustugi jest zgodne z prawem.



¢ 3.4. Nie moga Panstwo korzysta¢ z VPN, serwera proxy lub podobnych ustug badz urzadzen, ktére
maskujg lub manipulujg identyfikacja Panstwa rzeczywistej lokalizaciji.

¢ 3.5. Sg Panstwo autoryzowanym uzytkownikiem metody ptatnosci, z ktérej Panstwo korzystaja.

» 3.6. Musza Panstwo dokonywac wszelkich ptatnosci na naszg rzecz w dobrej wierze i nie
podejmowac prob cofniecia dokonanej ptatnosci ani jakichkolwiek dziatan, ktére spowodowatyby
cofniecie takiej ptatnosci przez osobe trzecia.

e 3.7. Podczas obstawiania zaktadoéw mogg Panstwo straci¢ czes¢ lub cato$¢ srodkow wptaconych do
Ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami i ponoszg Panstwo petng odpowiedzialnos¢ za takg strate.

« 3.8. Podczas obstawiania zakladoéw nie mogag Panstwo wykorzystywac¢ zadnych informacji
uzyskanych z naruszeniem jakichkolwiek przepisow obowigzujgcych w kraju, w ktorym Panstwo sie
znajdowali w momencie obstawiania zaktadu.

« 3.9. Nie dzialajg Panstwo w imieniu innej strony ani w celach komercyjnych, lecz wytacznie we
wilasnym imieniu jako osoba prywatna w charakterze osobistym.

» 3.10. Nie moga Panstwo podejmowac préb manipulowania jakimkolwiek rynkiem lub elementem
Uslugi w ztej wierze ani w sposoéb, ktory niekorzystnie wptywa na integralnos¢ Ustugi lub naszej Spotki.

e 3.11. Musza Panstwo generalnie dziata¢ w dobrej wierze w zwigzku z korzystaniem z Ustugi przez
caly czas i w odniesieniu do wszystkich zaktadéw obstawianych za pomocg Ustugi.

e 3.12. Panstwo, lub, w stosownych przypadkach, Panstwa pracownicy, pracodawcy, agenci lub
cztonkowie rodziny, nie sg zarejestrowani jako Partner w naszym programie partnerskim (Affiliate).

4. Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi

e 4.1. Nie moga Panstwo korzystaé z Ustugi:

» 4.1.1. Jezeli nie ukonczyli Panstwo 18 lat (lub nie osiggneli wieku petnoletnosci okreslonego
przepisami prawa jurysdykcji majacej do Panstwa zastosowanie) lub jezeli nie posiadajg Panstwo
zdolnosci prawnej do zawarcia z nami wiazacej umowy prawnej, lub jezeli dzialajg Panstwo jako
petnomocnik lub w inny sposéb w imieniu osoby ponizej 18 roku zycia (lub ponizej wieku petnoletnosci
okreslonego przepisami prawa jurysdykcji majgcej do Panstwa zastosowanie);

e 4.1.2. Jezeli zamieszkujg Parnistwo w kraju, w ktérym dostep do hazardu online dla jego
rezydentow lub jakiejkolwiek osoby znajdujgcej sie na terytorium takiego kraju jest zabroniony.

e 4.1.3. Jezeli sa Panstwo rezydentem jednego z ponizszych krajow lub uzyskujg dostep do
Strony z jednego z ponizszych krajow:
b. Kraj nie znajduje sie na ponizszej liscie Krajow Zastrzezonych:

Austria

Francja i jej terytoria
Niemcy

Holandia i jej terytoria
Hiszpania

Unia Komoréw
Wielka Brytania
USA i ich terytoria

Wszystkie kraje umieszczone na czarnej liscie FATF,



wszelkie inne jurysdykcje uznane za zakazane przez Anjouan Offshore Financial Authority.

* 4.1.4. W celu gromadzenia pseudonimodw, adreséw e-mail i/lub innych informacji dotyczacych
innych Klientow za pomoca jakichkolwiek srodkéw (np. poprzez wysytanie spamu, innych rodzajow
niechcianych wiadomosci e-mail lub nieautoryzowane osadzanie lub linkowanie do Ustugi);

* 4.1.5. W celu zaktécania lub nadmiernego wptywania na dziatalnos¢ innych Klientéw lub na
funkcjonowanie Ustugi w ogole;

* 4.1.6. W celu promowania niechcianych reklam komercyjnych, linkdw partnerskich i innych
form nagabywania, ktére mogg zostac¢ usuniete z Ustugi bez uprzedzenia;

e 4.1.7. W jakikolwiek sposéb, ktéry w naszej racjonalnej opinii moze by¢ uznany za prébe: (i)
oszukania Ustugi lub innego Klienta korzystajgcego z Ustugi; lub (i) zmowy z innym Klientem
korzystajgcym z Ustugi w celu uzyskania nieuczciwej korzysci;

e 4.1.8. W celu pozyskiwania (scrapingu) naszych kurséw lub naruszania jakichkolwiek
naszych praw whasnosci intelektualnej; lub

» 4.1.9. W celu jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem.

« 4.2. Nie moga Panstwo sprzedawac ani przenosi¢ swojego konta na osoby trzecie, ani tez nabywaé
konta gracza od osoby trzeciej.

« 4.3. Nie mogg Panstwo w zaden sposob przekazywaé srodkéw pomiedzy kontami graczy.

e 4.4. Mozemy niezwiocznie zamkna¢ Panstwa Konto po uprzednim pisemnym powiadomieniu, jezeli
korzystajg Panstwo z Ustugi w nieautoryzowanych celach. W okreslonych okoliczno$ciach mozemy
réwniez podjg¢ wobec Panstwa kroki prawne z tego tytutu.

« 4.5, Pracownicy Spokki, jej licencjobiorcy, dystrybutorzy, hurtownicy, spotki zalezne, agencje
reklamowe, promocyijne lub inne, partnerzy medialni, wykonawcy, sprzedawcy detaliczni oraz cztonkowie
najblizszej rodziny kazdej z tych oséb NIE moga korzystac¢ z Ustugi za prawdziwe pienigdze bez
uprzedniej zgody Dyrektora lub Prezesa Spétki. W przypadku wykrycia takiej dziatalnosci, konto(a)
zostanie(g) natychmiast zamkniete, a wszystkie bonusy/wygrane zostang przepadniete.

5. Rejestracja

Zgadzasz sie, ze przez caly czas korzystania z Ustugi:

e 5.1. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia rejestracyjnego od dowolnego
wnioskodawcy wedtug naszego wytgcznego uznania i bez jakiegokolwiek obowigzku podania konkretnej
przyczyny.

» 5.2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi musisz osobiscie wypetic¢ formularz rejestracyjny
oraz przeczytac i zaakceptowac niniejsze Warunki. Aby rozpoczg¢ obstawianie w ramach Ustugi lub
wyptaci¢ swoje wygrane, mozemy wymagac od Ciebie stania sie zweryfikowanym Klientem, co obejmuje
przejscie okreslonych kontroli. Mozemy wymagaé przedstawienia prawidtowego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz wszelkich innych dokumentow, ktére mogg zosta¢ uznane za
konieczne. Obejmuje to miedzy innymi zdjecie w dokumencie identyfikacyjnym (kopia paszportu, prawa
jazdy lub dowodu osobistego) oraz aktualny rachunek za media wskazujacy Twoje imie, nazwisko i adres
jako dowod zamieszkania. Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia zaktadow lub ograniczenia opcji
Konta do momentu otrzymania wymaganych informaciji. Procedura ta jest realizowana zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi hazardu oraz wymogami prawnymi dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Dodatkowo, bedziesz musiat zasili¢ swoje Konto Ustugi, korzystajac z
metod ptatnosci wskazanych w sekcji ptatnosci na naszej Stronie internetowe;.

¢ 5.3. Musisz poda¢ doktadne dane kontaktowe, w tym prawidtowy adres e-mail (,Zarejestrowany
Adres E-mail”), oraz aktualizowac te informacje w przysztosci, aby zapewnic ich doktadnos¢. Twoim
obowigzkiem jest aktualizowanie danych kontaktowych na Koncie. Niedopetnienie tego obowigzku moze
skutkowac nieotrzymywaniem waznych powiadomien i informacji dotyczgcych Konta, w tym zmian, ktére
wprowadzamy w niniejszych Warunkach. Identyfikujemy Klientow i komunikujemy sie z nimi za
posrednictwem ich Zarejestrowanego Adresu E-mail. Obowigzkiem Klienta jest utrzymywanie aktywnego
i unikalnego konta e-mail, podanie nam prawidtowego adresu e-mail oraz poinformowanie Spotki o



wszelkich zmianach adresu e-mail. Kazdy Klient jest w petni odpowiedzialny za zachowanie
bezpieczenstwa swojego Zarejestrowanego Adresu E-mail w celu zapobiezenia jego wykorzystaniu przez
jakagkolwiek osobe trzecig. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody lub straty uznane
lub domniemane jako wynikajgce z komunikacji miedzy Spétka a Klientem przy uzyciu Zarejestrowanego
Adresu E-mail. Konto kazdego Klienta, ktéry nie posiada adresu e-mail dostepnego dla Spoiki, zostanie
zawieszone do momentu podania ham takiego adresu. Niezwtocznie zawiesimy Twoje Konto po
przestaniu Ci pisemnego powiadomienia w tym zakresie, jesli umysinie podates$ fatszywe lub niedoktadne
dane osobowe. Mozemy réwniez podja¢ wobec Ciebie dziatania prawne z tego powodu w okreslonych
okolicznosciach i/lub skontaktowac sie z odpowiednimi organami, ktére moga réwniez podjaé wobec
Ciebie dziatania.

* 5.4. Mozesz zarejestrowac tylko jedno Konto w ramach Ustugi. Konta podlegajg natychmiastowemu
zamknieciu, jesli okaze sie, ze posiadasz u nas wiele zarejestrowanych Kont. Obejmuje to korzystanie z
przedstawicieli, krewnych, wspdélnikéw, podmiotéw powigzanych, stron powigzanych, oséb powigzanych i/
lub os6b trzecich dziatajgcych w Twoim imieniu.

< 5.5. W celu zapewnienia Twojej wiarygodnosci finansowej oraz potwierdzenia Twojej tozsamosci
mozemy poprosic¢ Cie o przekazanie dodatkowych danych osobowych, takich jak Twoje imie i nazwisko,
lub skorzystac¢ z ustug dowolnych dostawcow informacji bedacych osobami trzecimi, ktérych uznamy za
niezbedne. Jezeli jakiekolwiek dodatkowe dane osobowe zostang uzyskane ze Zrédet osob trzecich,
poinformujemy Cie o uzyskanych danych.

» 5.6. Musisz zachowac¢ poufnos¢ swojego hasta do Ustugi. O ile zgdane informacje o Koncie zostaty
przekazane prawidtowo, jesteSmy uprawnieni do przyjecia, ze zaktady, depozyty i wyplaty zostaly
dokonane przez Ciebie. Radzimy regularnie zmienia¢ hasto i nigdy nie ujawnia¢ go osobom trzecim.
Ochrona hasta jest Twoim obowigzkiem, a wszelkie zaniedbania w tym zakresie odbywajg sie na Twoje
wytaczne ryzyko i koszt. Mozesz wylogowac sie z Ustugi po zakoriczeniu kazdej sesji. Jesli uwazasz, ze
jakiekolwiek informacje o Twoim Koncie sg wykorzystywane w niewtasciwy sposéb przez osobe trzecia,
ze Twoje Konto zostato zhakowane lub ze Twoje hasto zostato odkryte przez osobe trzecig, musisz
niezwtocznie powiadomi¢ nas o tym fakcie. Musisz powiadomic nas, jesli Twoj Zarejestrowany Adres E-
mail zostat zhakowany; mozemy jednak wymagac przekazania dodatkowych informacji/dokumentaciji,
abysmy mogli zweryfikowa¢ Twojg tozsamos¢. Niezwtocznie zawiesimy Twoje Konto, gdy dowiemy sie o
takim incydencie. W miedzyczasie jestes odpowiedzialny za wszelkg aktywnosé na Twoim Koncie, w tym
za dostep 0séb trzecich, niezaleznie od tego, czy ich dostep byt przez Ciebie autoryzowany.

¢ 5.7. Nie mozesz w zadnym momencie przesyta¢ zadnej tresci lub innych informacji z Ustugi innemu
Klientowi lub jakiejkolwiek innej stronie za pomoca zrzutu ekranu (lub innej podobnej metody), ani
wyswietla¢ takich informacji lub tresci w ramce lub w jakikolwiek inny sposdb odbiegajacy od tego, jak
wygladatyby, gdyby taki Klient lub osoba trzecia wpisata adres URL Ustugi w wierszu przegladarki.

e 5.8. Podczas rejestracji otrzymasz mozliwos¢ korzystania z wszystkich walut dostepnych na stronie
internetowe|. Bedg to waluty Twoich depozytéw, wyptat oraz zaktadéw sktadanych i dopasowywanych w
ramach Ustlugi, jak okreslono w niniejszych Warunkach. Niektére metody ptatnosci nie obstuguja
wszystkich walut. W takich przypadkach zostanie wyswietlona waluta rozliczeniowa wraz z dostepnym na
stronie kalkulatorem konwersiji.

* 5.9. Nie jestesmy zobowigzani do otworzenia dla Ciebie Konta, a strona rejestracyjna naszej witryny
jest jedynie zaproszeniem do skfadania ofert. Decyzja o otwarciu dla Ciebie Konta pozostaje w naszym
wytgcznym uznaniu i, jesli odmowimy otwarcia Konta, nie jesteSmy zobowigzani do podania Ci przyczyny
odmowy.

» 5.10. Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia mozemy skontaktowac sie z Tobg w celu poproszenia o
dalsze informacje i/lub dokumentacje, aby umozliwi¢ nam wypetnienie naszych obowigzkow
regulacyjnych i prawnych.

6. Twoje Konto



« 6.1. Konta moga korzystac z kilku walut; w takim przypadku wszystkie saldo i transakcje na Koncie
sg wyswietlane w walucie uzytej do danej transakcji.

¢ 6.2. Nie udzielamy kredytu na korzystanie z Ustugi.

¢ 6.3. Mozemy zamknag¢ lub zawiesi¢ Konto, jesli nie przestrzegasz niniejszych Warunkéw lub mamy
uzasadnione podejrzenie, ze ich nie przestrzegasz, lub w celu zapewnienia integralnosci lub uczciwosci
Ustugi, lub jesli mamy inne uzasadnione podstawy do takiego dziatania. Nie zawsze bedziemy w stanie
powiadomi¢ Cie o tym z wyprzedzeniem. Jesli zamkniemy lub zawiesimy Twoje Konto z powodu
nieprzestrzegania niniejszych Warunkéw, mozemy anulowac i/lub uniewazni¢ dowolne Twoje zaklady
oraz zatrzymac wszelkie srodki na Twoim koncie (w tym depozyt).

e 6.4. Zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia lub zawieszenia dowolnego Konta bez
wczesniejszego powiadomienia i zwrotu wszystkich sSrodkéw. Zobowigzania umowne, ktdre juz dojrzaty,
zostang jednak uhonorowane.

* 6.5. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy, ograniczenia, anulowania lub limitowania dowolnego
zakladu w kazdym momencie z jakiegokolwiek powodu, w tym kazdego zaktadu uznanego za ztozony w
sposéb oszukarnczy w celu obejscia naszych limitow zaktadow i/lub regulacji naszego systemu.

« 6.6. Jesli jakakolwiek kwota zostanie btednie zaksiegowana na Twoim Koncie, pozostaje ona naszg
wlasnoscig, a gdy dowiemy sie o takim btedzie, powiadomimy Cie, a kwota zostanie odjeta z Twojego
Konta.

* 6.7. Jesli z jakiegokolwiek powodu Twoje Konto wykaze saldo debetowe, bedziesz zobowigzany do
zwrotu ham kwoty tego zadtuzenia.

» 6.8. Musisz poinformowac nas, jak tylko dowiesz sie o jakichkolwiek btedach dotyczacych Twojego
Konta.

* 6.9. Pamietaj, ze obstawianie stuzy wylgcznie rozrywce i przyjemnosci i powinienes przesta¢, gdy
przestaje to by¢ przyjemne. Absolutnie nie obstawiaj niczego, czego nie mozesz sobie pozwoli¢ stracic.
Jesli czujesz, ze mozesz utraci¢ kontrole nad swoim hazardem, oferujemy opcje samowykluczenia.
Wystarczy wysta¢ wiadomos$¢ do naszego Dziatu Obstugi Klienta z Twojego Zarejestrowanego Adresu E-
mail z informacja, ze chcesz sie SAMOWYKLUCZYC, a wniosek ten wejdzie w zycie w ciggu 24 godzin
od momentu jego otrzymania. W takim przypadku Twoje konto zostanie wytgczone do momentu
kolejnego powiadomienia z Twojej strony i nie bedziesz mogt sie do niego zalogowac.

« 6.10. Nie mozesz przenosi¢, sprzedawac ani zastawia¢ swojego Konta na inng osobe. Zakaz ten
obejmuje przeniesienie jakichkolwiek aktywow o jakiejkolwiek wartosci, w tym miedzy innymi wtasnosci
kont, wygranych, depozytéw, zakltadow, praw i/lub roszczen zwigzanych z tymi aktywami, prawnych,
handlowych lub innych. Zakaz ten obejmuje réwniez, lecz nie ogranicza sie do, obcigzenia, zastawiania,
przypisywania, uzytkowania (usufruct), handlu, posrednictwa, hipoteki i/lub przekazywania w darze we
wspotpracy z powiernikiem lub jakgkolwiek inng osobg trzecia, spotka, osobg fizyczng lub prawna,
fundacja i/lub stowarzyszeniem w jakiejkolwiek formie.

¢ 6.11. Jesli chcesz zamknac swoje konto u nas, przeslij e-mail z Twojego Zarejestrowanego Adresu
E-mail do naszego Dziatu Obstugi Klienta za pomoca linkéw znajdujacych sie na Stronie internetowej.

7. Wptata Srodkéw

» 7.1. Wszystkie depozyty powinny by¢ dokonywane z konta, systemu ptatnosci lub karty kredytowej
zarejestrowanej na Twoje wiasne imie i nazwisko, a wszelkie depozyty dokonane w innej walucie zostang
przeliczone przy uzyciu dziennego kursu wymiany uzyskanego z oanda.com lub aktualnego kursu
wymiany naszego banku lub naszego dostawcy ustug ptatniczych, po czym Twoje Konto zostanie
zasilone odpowiednio. Nalezy pamieta¢, ze niektdre systemy ptatnosci mogg nalicza¢ dodatkowe optaty
za wymiane walut, ktdre zostang odliczone od kwoty Twojego depozytu.



e 7.2. Do depozytéw i wyptat Klienta moga by¢ stosowane optaty i koszty, ktére mozna znalez¢ na
Stronie internetowej. W wiekszosci przypadkoéw pokrywamy optaty transakcyjne za depozyty na Twoje
Konto reloader.gg. Jestes odpowiedzialny za optaty bankowe, ktére moga powstac¢ w zwigzku z wptatg
Srodkéw u nas.

« 7.3. Spotka nie jest instytucjg finansowg i korzysta z ustug zewnetrznych elektronicznych podmiotow
przetwarzajgcych ptatnosci w celu przetwarzania depozytow dokonywanych kartami kredytowymi i
debetowymi; nie sg one przetwarzane bezposrednio przez nas. Jesli wptacasz $rodki za pomocg karty
kredytowej lub debetowej, Twoje Konto zostanie zasilone tylko wtedy, gdy otrzymamy zatwierdzenie i kod
autoryzaciji od instytucji wydajacej karte. Jesli wydawca karty nie udzieli takiej autoryzacji, Twoje Konto
nie zostanie zasilone tymi srodkami.

e 7.4. Zgadzasz sie w pei uisci¢ wszelkie ptatnosci i optaty nalezne nam lub dostawcom ptatnosci w
zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Ponadto zgadzasz sie nie dokonywac¢ zadnych obcigzen zwrotnych
(charge-back) oraz nie wycofywaé, anulowacé lub w inny sposéb odwraca¢ zadnego z Twoich depozytow,
a w kazdym takim przypadku zwrdcisz nam i zrekompensujesz takie niezaptacone depozyty, w tym
wszelkie koszty poniesione przez nas w procesie odzyskiwania Twojego depozytu, a takze zgadzasz sie,
ze wszelkie wygrane z zakladow wykorzystujacych te obcigzone zwrotnie $rodki zostang utracone.
Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze Twoje konto gracza nie jest kontem bankowym i w
zwigzku z tym nie jest gwarantowane, ubezpieczone lub w inny sposéb chronione przez jakikolwiek
system ubezpieczenia depozytéw lub bankowego, lub przez jakikolwiek inny podobny system
ubezpieczeniowy w jakiejkolwiek innej jurysdykcji, w tym miedzy innymi w Twojej lokalnej jurysdykciji.
Ponadto konto gracza nie generuje odsetek od zadnych srodkéw przechowywanych na nim.

e 7.5. Jesli zdecydujesz sie przyjac jakakolwiek naszg oferte promocyjng lub bonusowa poprzez
wprowadzenie kodu bonusowego podczas depozytu, zgadzasz sie na Warunki Bonusow (/pl/legal/bonus-
terms) oraz warunki kazdego konkretnego bonusu.

« 7.6. Srodki pochodzace z dziatalnosci przestepczej i/lub nielegalnej i/lub nieautoryzowanej nie moga
by¢ wptacane u nas.

e 7.7. Jesli wptacasz srodki za pomoca karty kredytowej, zalecane jest zachowanie kopii Zapiséw
Transakcji oraz kopii niniejszych Warunkow.

e 7.8. Hazard internetowy moze by¢ nielegalny w jurysdykcji, w ktérej sie znajdujesz; jesli tak jest, nie
jestes upowazniony do korzystania z karty ptatniczej w celu dokonywania depozytéw na tej stronie.
Twoim obowigzkiem jest zapoznanie sie z przepisami dotyczgcymi hazardu internetowego w Twoim kraju
zamieszkania.

8. Wyptata srodkoéw

e 8.1. Mozesz wyptaci¢ wszelkie niewykorzystane i rozliczone srodki znajdujace sie na Twoim koncie
gracza, sktadajgc wniosek o wyptate zgodnie z naszymi warunkami wyptat. Minimalna kwota wyptaty na
transakcje wynosi 10 € (lub réwnowarto$¢ w innej walucie), z wyjatkiem przypadku zamkniecia konta, w
ktorym to przypadku mozesz wyptacic cate saldo.

« 8.2. Nie pobieramy prowizji od wyptat, jesli obrécisz (obstawisz) depozyt co najmniej 1 raz. W
przeciwnym razie mamy prawo potraci¢ optate w wysokosci 8% z minimalng kwotg 4 euro (lub
rownowarto$¢ w walucie Twojego konta) w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy.

» 8.3. Zastrzegamy sobie prawo do zadania zdjecia dokumentu tozsamosci, potwierdzenia adresu lub
przeprowadzenia dodatkowych procedur weryfikacyjnych (zadanie selfie, umowienie rozmowy
weryfikacyjnej itp.) w celu weryfikacji tozsamosci przed przyznaniem jakichkolwiek wyptat z Twojego
Konta. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci w dowolnym
momencie trwania naszej relacji z Toba.



» 8.4. Wszystkie wyptaty musza by¢ dokonywane na oryginalng karte debetowa, kredytowa, rachunek
bankowy lub metode ptatnosci uzytg do dokonania wptaty na Twoje Konto. Mozemy, zawsze wedtug
wlasnego uznania, zezwoli¢ Ci na wyptate na metode ptatnosci, z ktérej nie pochodzit Twéj pierwotny
depozyt. Bedzie to zawsze podlega¢ dodatkowym kontrolom bezpieczenhstwa.

« 8.5. Jesli chcesz wyptaci¢ srodki, ale Twoje konto jest niedostepne, nieaktywne, zablokowane lub
zamkniete, skontaktuj sie z naszym Dzialem Obstugi Klienta.

* 8.6. W przypadkach, gdy Twoje saldo jest co najmniej 10 razy wieksze niz tgczna suma Twoich
depozytéw, bedziesz ograniczony do kwoty 5 000 € (lub réwnowartosci w walucie) wyptat miesiecznie. W
innych przypadkach maksymalna kwota wyptaty na miesigc wynosi 10 000 €.

e 8.7. Nalezy pamieta¢, ze nie mozemy zagwarantowa¢ pomysinego przetworzenia wyptat lub
zwrotéw w przypadku naruszenia przez Ciebie zasad ograniczonego uzytkowania okreslonych w
Klauzulach 3.3 i 4.

9. Transakcje ptatnicze i procesorzy ptatnosci

» 9.1. Ponosisz peing odpowiedzialno$¢ za uiszczenie wszelkich naleznosci wobec nas. Musisz
dokonywac¢ wszystkich ptatnosci na nasza rzecz w dobrej wierze i nie podejmowac préb cofniecia
dokonanej ptatnosci ani zadnych dziatan, ktére spowodowatyby cofniecie takiej ptatnosci przez strone
trzeciag w celu unikniecia zgodnie z prawem powstatego zobowigzania. Zwrécisz nam wszelkie
obcigzenia zwrotne, odmowy lub cofniecia dokonanych przez Ciebie ptatnosci oraz wszelkie straty
poniesione przez nas w ich nastepstwie. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do natozenia optaty
administracyjnej w wysokosci 50 € lub réwnowartosci w walucie za kazde obcigzenie zwrotne, odmowe
lub cofniecie ptatnosci dokonane przez Ciebie.

e 9.2. Zastrzegamy sobie prawo do korzystania z ustug zewnetrznych elektronicznych procesorow
ptatnosci i/lub bankéw rozliczeniowych do przetwarzania ptatnosci dokonywanych przez Ciebie, a Ty
wyrazasz zgode na przestrzeganie ich warunkéw, o ile zostang Ci one przedstawione i nie sg sprzeczne
Z niniejszymi Warunkami.

» 9.3. Wszystkie transakcje dokonywane na naszej stronie moga by¢ sprawdzane w celu
zapobiegania praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu. Podejrzane transakcje beda zgtaszane
odpowiednim organom.

10. Btedy

e 10.1. W przypadku btedu lub awarii naszego systemu lub proceséw wszystkie zaktady zostaja
uniewaznione. Masz obowigzek niezwlocznie poinformowac nas, gdy tylko dowiesz sie o jakimkolwiek
btedzie w Ustudze. W przypadku btedéw komunikacyjnych lub systemowych, btedéw oprogramowania
lub wiruséw wystepujacych w zwigzku z Ustugg i/lub ptatnosciami dokonanymi na Twojg rzecz w wyniku
defektu lub btedu w Ustudze, nie bedziemy ponosi¢ wobec Ciebie ani wobec zadnej strony trzeciej
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie koszty, wydatki, straty lub roszczenia
wynikajace z takich bledow, a takze zastrzegamy sobie prawo do uniewaznienia wszystkich gier/
zaktadow, ktérych to dotyczy, oraz podjecia innych dziatan w celu skorygowania takich btedéw.

« 10.2. Dokladamy wszelkich staran, aby nie popetnia¢ btedéw przy publikowaniu kursow
bukmacherskich. Jednakze, jesli w wyniku btedu ludzkiego lub problemoéw systemowych zaktad zostanie
przyjety po kursie, ktory jest: istotnie rézny od kurséw dostepnych na ogéinym rynku w momencie
zawarcia zaktadu; lub wyraznie nieprawidtowy w Swietle prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia w
momencie zawarcia zaktadu, wéwczas zastrzegamy sobie prawo do anulowania lub uniewaznienia
takiego zaktadu, lub do anulowania lub uniewaznienia zaktadu zawartego po rozpoczeciu zdarzenia.

¢ 10.3. Mamy prawo do odzyskania od Ciebie wszelkich nadptaconych kwot oraz do dostosowania
Twojego Konta w celu skorygowania jakiegokolwiek btedu. Przyktadem takiego btedu moze by¢ sytuacja,
gdy cena jest nieprawidtowa lub gdy btednie wprowadzamy wynik zdarzenia. Jesli na Twoim Koncie nie
ma wystarczajacych srodkéw, mozemy zazadac¢ od Ciebie zaptaty odpowiedniej zalegtej kwoty zwigzanej
z jakimikolwiek btednymi zaktadami. W zwigzku z tym zastrzegamy sobie prawo do anulowania,
zmniejszenia lub usuniecia jakichkolwiek oczekujacych gier, niezaleznie od tego, czy zostaty one
obstawione srodkami wynikajacymi z btedu, czy nie.



11. Zasady gry, zwroty i anulowania

e 11.1. Zwyciezca zdarzenia zostanie ustalony w dniu rozliczenia zdarzenia, a my nie bedziemy
uznawac zaskarzonych lub uchylonych decyzji dla celéw obstawiania.

» 11.2. Wszystkie opublikowane wyniki stajg sie ostateczne po uptywie 72 godzin i po tym okresie
zadne zapytania nie bedg rozpatrywane. W ciagu 72 godzin od opublikowania wynikéw bedziemy
resetowac/korygowac wyniki wytgcznie z powodu btedu ludzkiego, btedu systemowego lub pomytek
popetnionych przez zrédto wynikow, do ktérego sie odnosimy.

e 11.3. Jesli wynik meczu zostanie uchylony z jakiegokolwiek powodu przez organ zarzadzajacy
meczem w okresie wyptaty, wszystkie pienigdze zostang zwrécone.

e 11.4. Jesli w grze, w ktorej oferowana jest opcja remisu, dojdzie do remisu, wszystkie stawki na
wygrang lub przegrang druzyny zostang utracone. Jesli opcja remisu nie jest oferowana, wéwczas w
przypadku remisu meczu kazdy otrzymuje zwrot. A jesli opcja remisu nie zostata udostepniona, wowczas
liczy sie dogrywka, jesli zostata rozegrana.

e 11.5. Jesli wynik nie moze zostac przez nas zweryfikowany, na przyktad jesli transmisja zdarzenia
zostanie przerwana (i nie mozna jej zweryfikowac¢ za pomoca innego zrodta), woéwczas wedtug naszego
uznania zaktady na to zdarzenie zostang uznane za niewazne, a zaktady zostang zwrdcone.

e 11.6. Minimalne i maksymalne kwoty zakladéw na wszystkie zdarzenia beda ustalane przez nas i
moga ulec zmianie bez uprzedniego pisemnego powiadomienia. Zastrzegamy sobie rowniez prawo do
dostosowywania limitow na poszczegdinych Kontach.

» 11.7. Klienci ponosza wytaczng odpowiedzialnos¢ za transakcje na wkasnym Koncie. Po
zakonczeniu transakcji nie mozna jej zmieni¢. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brakujgce lub
zduplikowane zaktady dokonane przez Klienta i nie bedziemy rozpatrywaé wnioskéw dotyczacych
rozbieznosci z powodu braku lub zdublowania gry. Klienci moga przeglada¢ swoje transakcje w sekciji
Moje Konto na stronie po kazdej sesji, aby upewni¢ sie, ze wszystkie zadane zaktady zostaty
zaakceptowane.

e 11.8. Mecz bedzie miat dziatanie tak dlugo, jak obie druzyny sa prawidtowe, niezaleznie od
nagtéwka Ligi, w ktérym jest umieszczony na naszej Stronie internetowe;.

« 11.9. Daty i godziny rozpoczecia wysSwietlane na Stronie internetowej dla meczéw eSportowych
majg charakter wytgcznie orientacyjny i nie ma gwarancji ich poprawnosci. Jesli mecz zostanie
zawieszony lub odroczony i nie zostanie wznowiony w ciggu 72 godzin od rzeczywistej zaplanowanej
godziny rozpoczecia, mecz nie bedzie miat dziatania, a zaktady zostang zwrécone. Wyjatkiem jest
jakikolwiek zaktad na to, czy druzyna/zawodnik awansuje w turnieju lub wygra turniej, ktéry bedzie miat
dziatanie niezaleznie od zawieszenia lub odroczenia meczu.

« 11.10. Jesli zdarzenie zostanie opublikowane przez nas z nieprawidtowg datg, wszystkie zaktady
majg dziatanie w oparciu o date ogtoszong przez organ zarzgdzajacy.

e 11.11. Jesli druzyna korzysta z zawodnikéw rezerwowych, wynik pozostaje wazny, poniewaz
skorzystanie z zawodnikéw rezerwowych byto wyborem druzyny.

e 11.12. Spétka zastrzega sobie prawo do usuwania zdarzen, rynkéw i wszelkich innych produktéw ze
Strony internetowej.

e 11.13. Szczegdbtowe wyjasnienie naszych zasad zaktadéw sportowych znajduje sie na osobnej
stronie: ZASADY ZAKEADOW SPORTOWYCH

» 11.14. Case Battles moga obejmowac uczestnikéw obstugiwanych przez firme ("miejsca firmowe").
Miejsca firmowe sg oznaczone na stronie bitwy oraz w weryfikatorze uczciwosci. Miejsca firmowe
dziatajg w oparciu o ten sam, mozliwy do udowodnienia uczciwy mechanizm losowania co kazdy inny
uczestnik, a ich wyniki nie wptywajg na kursy ani wyniki losowar zadnego innego gracza.



12. Komunikacja i powiadomienia

e 12.1. Wszelka komunikacja i powiadomienia, ktére maja by¢ przekazywane na mocy niniejszych
Warunkéw przez Ciebie do nas, musza by¢ przesytane za pomoca formularza Obstugi Klienta na Stronie
internetowe;.

e 12.2. Wszelka komunikacja i powiadomienia, ktére maja by¢ przekazywane na mocy niniejszych
Warunkéw przez nas do Ciebie, beda, o ile niniejsze Warunki nie stanowig inaczej, publikowane na
Stronie internetowej i/lub wysytane na Zarejestrowany Adres E-mail przechowywany w naszym systemie
dla danego Klienta. Metoda takiej komunikacji bedzie zaleze¢ wylgcznie od naszego uznania.

» 12.3. Wszelka komunikacja i powiadomienia, ktére majg by¢ przekazywane na mocy niniejszych
Warunkow zaréwno przez Ciebie, jak | przez nas, musza by¢ sporzgdzone w formie pisemnej w jezyku
angielskim i muszg byc¢ przekazywane na i z Zarejestrowanego Adresu E-mail na Twoim Koncie.

e 12.4. Od czasu do czasu mozemy kontaktowac sie z Tobg za posrednictwem poczty e-mail w celu
przekazania Ci informacji o zaktadach, unikalnych ofertach promocyjnych oraz innych informacji od
reloader.gg. Wyrazasz zgode na otrzymywanie takich wiadomosci e-mail, akceptujac niniejsze Warunki
podczas rejestracji na Stronie internetowej. Mozesz w dowolnym momencie zrezygnowac z
otrzymywania takich ofert promocyjnych od nas, sktadajac odpowiedni wniosek do Obstugi Klienta.

13. Okolicznosci pozostajace poza nasza kontrolg

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niewykonanie lub opdznienie w Swiadczeniu Ustugi
spowodowane zdarzeniem sity wyzszej, ktbre mozna zasadnie uznac za pozostajgce poza nasza kontrolg
pomimo podijecia przez nas rozsadnych srodkéw zapobiegawczych, takim jak: dziatanie sity wyzszej; spor
handlowy lub pracowniczy; przerwa w dostawie pradu; dziatanie, zaniechanie lub zaniedbanie
jakiegokolwiek rzadu lub organu; przeszkoda lub awaria ustug telekomunikacyjnych; lub jakiekolwiek inne
opoéznienie lub niewykonanie spowodowane przez strone trzecia, i nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek wynikajgce z tego straty lub szkody, ktére mozesz ponies¢. W takim przypadku zastrzegamy
sobie prawo do anulowania lub zawieszenia Ustugi bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

14. Odpowiedzialnos¢

« 14.1. W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, NIE BEDZIEMY
REKOMPENSOWAC CI ZADNYCH ROZSADNIE PRZEWIDYWALNYCH STRAT LUB SZKOD
(BEZPOSREDNICH LUB POSREDNICH), KTORE MOZESZ PONIESC, JESLI NIE WYPELNIMY
NASZYCH ZOBOWIAZAN WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZYCH WARUNKOW, CHYBA ZE NARUSZYMY
JAKIEKOLWIEK OBOWIAZKI NALOZONE NA NAS PRZEZ PRAWO (W TYM JESLI SPOWODUJEMY
SMIERC LUB USZKODZENIE CIALA NA SKUTEK NASZEGO ZANIEDBANIA), W KTORYM TO
PRZYPADKU NIE BEDZIEMY PONOSIC WOBEC CIEBIE ODPOWIEDZIALNOSCI, JESLI TAKIE
NIEWYKONANIE WYNIKA Z: (1) TWOJEJ WEASNEJ WINY; (Il) STRONY TRZECIEJ NIEZWIAZANEJ Z
NASZYM WYKONYWANIEM NINIEJSZYCH WARUNKOW (NA PRZYKLAD PROBLEMOW
WYNIKAJACYCH Z WYDAJNOSCI SIECI KOMUNIKACYJINEJ, ZATOROW | LtACZNOSCI LUB
WYDAJNOSCI TWOJEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO); LUB (lIl) JAKICHKOLWIEK INNYCH
ZDARZEN, KTORYCH ANI MY, ANI NASI DOSTAWCY NIE MOGLI PRZEWIDZIEC ANI IM ZAPOBIEC,
NAWET GDYBY MY LUB ONI ZACHOWALI NALEZYTA STARANNOSC. PONIEWAZ NINIEJSZA
USLUGA JEST PRZEZNACZONA WYLACZNIE DO UZYTKU KONSUMENCKIEGO, NIE BEDZIEMY
PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY BIZNESOWE JAKIEGOKOLWIEK
RODZAJU.

+ 14.2. W PRZYPADKU UZNANIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
ZDARZENIE NA MOCY NINIEJSZYCH WARUNKOW, NASZA CALKOWITA Lt ACZNA
ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC CIEBIE WYNIKAJACA Z NINIEJSZYCH WARUNKOW LUB W
ZWIAZKU Z NIMI NIE PRZEKROCZY (A) WARTOSCI ZAKLADOW I/LUB OBSTAWIEN ZLOZONYCH
PRZEZ CIEBIE ZA POSREDNICTWEM TWOJEGO KONTA W ODNIESIENIU DO ODPOWIEDNIEGO
ZAKEADU/OBSTAWIENIA LUB PRODUKTU, KTORY SPOWODOWAL DANA ODPOWIEDZIALNOSC,
LUB (B) 500 EURO £ACZNIE, W ZALEZNOSCI OD TEGO, KTORA Z TYCH KWOT JEST NIZSZA.



+ 14.3. ZDECYDOWANIE ZALECAMY, ABYS (I) ZADBAL. O SPRAWDZENIE PRZYDATNOSCI |
ZGODNOSCI USLUGI Z WEASNYM SPRZETEM KOMPUTEROWYM PRZED UZYCIEM; ORAZ (1)
PODJAL ROZSADNE SRODKI OSTROZNOSCI, ABY CHRONIC SIE PRZED SZKODLIWYMI
PROGRAMAMI LUB URZADZENIAMI, W TYM POPRZEZ INSTALACJE OPROGRAMOWANIA
ANTYWIRUSOWEGO.

15. Hazard wsréd oséb niepetnoletnich

« 15.1. Jesli podejrzewamy, ze jestes, lub otrzymamy powiadomienie, ze jestes$ obecnie osobg
ponizej 18 roku zycia lub byle$ osoba ponizej 18 roku zycia (lub ponizej wieku petnoletnosci okreslonego
w przepisach prawa jurysdykcji majgcej do Ciebie zastosowanie) w momencie zawierania jakichkolwiek
zaktadow za posrednictwem Serwisu, Twoje Konto zostanie zawieszone (zablokowane) w celu
zapobiezenia dalszemu zawieraniu zaktadow lub dokonywaniu wyptat z Twojego Konta. Nastepnie
zbadamy sprawe, w tym kwestie, czy zawierates$ zaklady jako agent osoby ponizej 18 roku zycia (lub
ponizej wieku petnoletnosci okreslonego w przepisach prawa jurysdykcji majacej do Ciebie
zastosowanie) lub w inny sposob w jej imieniu. Jesli stwierdzimy, ze: (a) jestes obecnie; (b) byte$ ponizej
18 roku zycia lub ponizej wieku petnoletnosci obowigzujacego Cie w danym czasie; lub (c) zawierate$
zakfady jako agent lub na polecenie osoby ponizej 18 roku zycia lub ponizej obowigzujgcego wieku
petnoletnosci:

wszystkie wygrane obecnie zaksiegowane lub majgce zostac¢ zaksiegowane na Twoim Koncie zostang
zatrzymane;

wszystkie wygrane uzyskane z zaktaddéw zawieranych za posrednictwem Serwisu w okresie niepetnoletnosci
musza zosta¢ zaptacone nam na zadanie (jesli nie wywigzesz sie z tego postanowienia, bedziemy dazy¢ do
odzyskania wszystkich kosztow zwigzanych z odzyskaniem takich sum); oraz/lub

wszelkie srodki zdeponowane na Twoim Koncie, ktére nie sg wygranymi, zostang Ci zwrdécone LUB
zatrzymane do momentu, gdy osiagniesz 18 rok zycia, wedtug naszego wylgcznego uznania. Zastrzegamy
sobie prawo do odliczenia optat transakcyjnych od kwoty do zwrotu, w tym opfat transakcyjnych za wptaty na
Twoje konto reloader.gg, ktore pokryliSmy.

« 15.2. Warunek ten ma rowniez zastosowanie do Ciebie, jesli masz ponad 18 lat, ale zawierasz
zaktady w jurysdykciji, ktora okresla wyzszy wiek niz 18 lat jako minimalny wiek do legalnego zawierania
zaktadow, a Ty jestes ponizej tego ustawowego minimalnego wieku w tej jurysdykciji.

* 15.3. W przypadku, gdy podejrzewamy, ze naruszasz postanowienia niniejszej Klauzuli lub
probujesz sie na nie powotaé w celu oszukanczym, zastrzegamy sobie prawo do podjecia wszelkich
dziatan niezbednych do zbadania sprawy, w tym poinformowania odpowiednich organéw $cigania.

16. Oszustwo

Bedziemy dazy¢ do wyciggniecia sankcji karnych i umownych wobec kazdego Klienta zaangazowanego w
oszustwo, nieuczciwos¢ lub czyny przestepcze. Wstrzymamy ptatno$¢ na rzecz kazdego Klienta, w
przypadku ktérego podejrzewane jest ktérekolwiek z powyzszych dziatan. Klient zabezpieczy nas i bedzie
zobowigzany zaptaci¢ nam na zgdanie wszelkie koszty, optaty lub straty poniesione lub odniesione przez
nas (w tym wszelkie straty bezposrednie, posrednie lub wynikowe, utracone korzysci, utrate dziatalnosci i
utrate reputacji) wynikajgce bezposrednio lub posrednio z oszustwa, nieuczciwosci lub czynu przestepczego
Klienta.

17. Wiasnos$é intelektualna

e 17.1. Jakiekolwiek nieuprawnione uzycie naszej nazwy i logo moze skutkowac podjeciem wobec
Ciebie dziatan prawnych.



e 17.2. Miedzy nami i Toba, jesteSmy wytacznym wiascicielem praw do Serwisu, naszej technologii,
oprogramowania i systeméw biznesowych ("Systemy"), a takze naszych kurséw.
nie mozesz wykorzystywac swojego profilu osobowego do wtasnych celéw komercyjnych (np. sprzedazy
aktualizacji swojego statusu reklamodawcy); oraz

wybierajac pseudonim dla swojego Konta, zastrzegamy sobie prawo do jego usuniecia lub odebrania, jesli
uznamy to za stosowne.

» 17.3. Nie mozesz uzywac naszego adresu URL, znakéw towarowych, nazw handlowych i/lub
wystroju handlowego, logo ("Znaki") i/lub naszych kurséw w zwigzku z jakimkolwiek produktem lub
ustuga, ktére nie sg nasze, ktére w jakikolwiek sposéb moga powodowaé dezorientacje wsrdd Klientéw
lub w spoteczenstwie, lub ktére w jakikolwiek sposéb nas dyskredytuja.

e 17.4. Z wyjatkiem przypadkow wyraznie przewidzianych w niniejszych Warunkach, my i nasi
licencjodawcy nie udzielamy Ci zadnych wyraznych lub domysinych praw, licenciji, tytutu lub udziatu w
Systemach lub Znakach, a wszystkie takie prawa, licencje, tytut i udziat sg wyraznie zachowane przez
nas i naszych licencjodawcéw. Zgadzasz sie nie uzywac¢ zadnego automatycznego lub recznego
urzadzenia do monitorowania lub kopiowania stron internetowych lub tresci w ramach Serwisu.
Jakiekolwiek nieuprawnione uzycie lub reprodukcja moze skutkowac podjeciem wobec Ciebie dziatan
prawnych.

18. Twoja licencja

e 18.1. Z zastrzezeniem niniejszych Warunkéw i Twojego ich przestrzegania, udzielamy Ci
niewytgcznej, ograniczonej, nieprzenoszalnej i niepodlegajgcej sublicencjonowaniu licencji na dostep do i
korzystanie z Serwisu wylgcznie do Twoich osobistych, niekomercyjnych celéw. Nasza licencja na Twojg
rzecz wygasa, gdy nasza umowa z Tobg na podstawie niniejszych Warunkéw sie zakonczy.

» 18.2. Z wyjagtkiem Twojej wtasnej tresci, nie mozesz w zadnych okolicznosciach modyfikowac,
publikowag, przesytac, przekazywac, sprzedawac, reprodukowac, wgrywac, zamieszczac,
rozpowszechnia¢, wykonywac, wyswietlac, tworzy¢ dziet zaleznych od, lub w jakikolwiek inny sposob
wykorzystywac Serwis i/lub jakiekolwiek jego tresci lub oprogramowanie w nim zawarte, z wyjatkiem
sytuacji, gdy wyraznie na to pozwalamy w niniejszych Warunkach lub w inny sposéb na Stronie
internetowej. Zadne informacije lub tresci w Serwisie lub udostepnione Ci w zwigzku z Serwisem nie
moga by¢ modyfikowane lub zmieniane, taczone z innymi danymi ani publikowane w jakiejkolwiek formie,
w tym na przyktad poprzez zbieranie danych z ekranu lub bazy danych, oraz jakakolwiek inng dziatalnos¢
majgcg na celu zbieranie, przechowywanie, reorganizacje lub manipulowanie takimi informacjami lub
treSciami.

» 18.3. Jakiekolwiek nieprzestrzeganie przez Ciebie niniejszej Klauzuli moze rowniez stanowi¢
naruszenie naszych praw whasnosci intelektualnej lub praw 0séb trzecich oraz innych praw majatkowych,
co moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng i/lub postepowaniem karnym wobec Ciebie.

19. Twoje zachowanie i bezpieczenstwo

» 19.1. Dla Twojej ochrony oraz ochrony wszystkich naszych Klientdw, publikowanie jakiejkolwiek
tre$ci w Serwisie, a takze zachowanie zwigzane z tym i/lub Serwisem, ktére jest w jakikolwiek sposéb
niezgodne z prawem, niewlasciwe lub niepozadane, jest strogo zabronione ("Zachowanie Zakazane").

e 19.2. Jedli angazujesz sie w Zachowanie Zakazane, lub ustalimy wedtug naszego wytgcznego
uznania, Ze angazujesz sie w Zachowanie Zakazane, Twoje Konto i/lub Twéj dostep do lub korzystanie z
Serwisu moga zostac¢ natychmiast zakonczone bez powiadomienia Cie. Dziatania prawne moga zostaé
podjete wobec Ciebie przez innego Klienta, inng osobe trzecig, organy $cigania i/lub nas w zwigzku z
zaangazowaniem sie w Zachowanie Zakazane.

« 19.3. Zachowanie Zakazane obejmuje, ale nie jest ograniczone do, dostepu do lub korzystania z
Serwisu w celu:



promowania lub udostepniania informaciji, o ktérych wiesz, ze sg fatszywe, wprowadzajgce w biad lub
niezgodne z prawem;

prowadzenia jakiejkolwiek nielegalnej lub niezgodnej z prawem dziatalnosci, takiej jak, miedzy innymi,
jakakolwiek dziatalnosé, ktéra wspiera lub promuje jakgkolwiek dziatalno$¢ przestepcza lub przedsiewziecie,
narusza prywatnos¢ innego Klienta lub jakiejkolwiek innej osoby trzeciej lub inne prawa, lub ktéra tworzy lub
rozprzestrzenia wirusy komputerowe;

wyrzadzania szkody nieletnim w jakikolwiek sposob;

przesytania lub udostepniania jakiejkolwiek tresci, ktéra jest niezgodna z prawem, szkodliwa, grozna,
obrazliwa, deliktowa, zniestawiajaca, wulgarna, obsceniczna, lubiezna, brutalna, nienawistna lub rasowo,
etnicznie lub w inny sposéb niewtasciwa;

przesytania lub udostepniania jakiejkolwiek tresci, do ktérej udostepniania uzytkownik nie ma prawa na
podstawie jakiegokolwiek prawa lub stosunku umownego lub fiducjarnego, w tym bez ograniczen,
jakiejkolwiek tresci, ktéra narusza prawa autorskie, znak towarowy lub inng wiasnos¢ intelektualng i prawa
majgtkowe osoby trzeciej;

przesytania lub udostepniania jakiejkolwiek tresci lub materiatu, ktory zawiera jakiekolwiek oprogramowanie
wirusowe lub inny kod komputerowy lub programistyczny (w tym HTML) zaprojektowany do przerywania,
niszczenia lub zmieniania funkcjonalnosci Serwisu, jego prezentacji lub jakiejkolwiek innej strony
internetowej, oprogramowania komputerowego lub sprzetu;

ingerencji w, zakldcania lub odtwarzania w drodze inzynierii wstecznej Serwisu w jakikolwiek sposéb, w tym,
bez ograniczen, przechwytywania, emulowania lub przekierowywania protokotow komunikacyjnych
uzywanych przez nas, tworzenia lub uzywania cheatéw, modow lub hackoéw lub jakiegokolwiek innego
oprogramowania zaprojektowanego do modyfikacji Serwisu, lub uzywania jakiegokolwiek oprogramowania,
ktore przechwytuje lub zbiera informacje z lub poprzez Serwis;

pobierania lub indeksowania jakichkolwiek informacji z Serwisu za pomoca jakiegokolwiek robota, spidera
lub innego zautomatyzowanego mechanizmu;

uczestniczenia w jakiejkolwiek dziatalnosci lub dziataniu, ktére, wedtug naszego wytgcznego i catkowitego,
nieograniczonego uznania, powoduje lub moze powodowac, ze inny Klient zostanie oszukany lub
okradziony;

przesytania lub udostepniania jakiejkolwiek niezaméwionej lub nieuprawnionej reklamy lub masowej wysykki,

takiej jak, miedzy innymi, spam pocztowy, wiadomosci natychmiastowe, "spim”, "spam", tancuszki, schematy
piramidalne lub inne formy nagabywania;

tworzenia Kont na Stronie internetowej za pomoca zautomatyzowanych Srodkéw lub pod fatlszywymi lub
oszukanczymi pretekstami;

podawania sie za innego Klienta lub jakgkolwiek inng osobe trzecia, lub

jakiegokolwiek innego dziatania lub czynu, ktéry uznamy w uzasadniony spos6b za sprzeczny z naszymi
zasadami dziatalnoSci.

Powyzsza lista Zachowan Zakazanych nie jest wyczerpujaca i moze by¢ przez nas modyfikowana w kazdym
czasie lub od czasu do czasu. Zastrzegamy sobie prawo do prowadzenia postepowania wyjashiajgcego
oraz do podejmowania wszelkich dziatan, ktére wedtug naszego wytgcznego uznania uznamy za
odpowiednie lub niezbedne w danych okolicznosciach, w tym bez ograniczen usuwania wpiséw Klienta z
Serwisu i/lub zakonczenia jego Konta, oraz podjecia jakichkolwiek dziatan wobec jakiegokolwiek Klienta lub
osoby trzeciej, ktéra bezposrednio lub posrednio angazuje sie w Zachowanie Zakazane lub Swiadomie
umozliwia jakiejkolwiek osobie trzeciej bezposrednie lub posrednie angazowanie sie w Zachowanie
Zakazane, z powiadomieniem lub bez powiadomienia takiego Klienta lub osoby trzeciej.



20. Odnosniki do innych stron internetowych

Serwis moze zawiera¢ odnos$niki do stron internetowych osob trzecich, ktére nie sg przez nas prowadzone
lub z nami zwiazane, i nad ktorymi nie mamy kontroli. Odnosniki do takich stron internetowych sg
udostepniane wytgcznie dla wygody Klientéw i w zaden sposéb nie sg przez nas badane, monitorowane lub
sprawdzane pod wzgledem doktadnosci lub kompletnosci. Odnosniki do takich stron internetowych nie
oznaczajg jakiegokolwiek poparcia z naszej strony dla i/lub jakiegokolwiek powigzania z takimi stronami
internetowymi lub ich trescig lub ich wiascicielem(ami). Nie mamy kontroli nad ani odpowiedzialnosci za ich
dostepnos¢, doktadnosé, kompletnosc, przystepnose i uzytecznosé. W zwigzku z tym, podczas uzyskiwania
dostepu do takich stron internetowych zalecamy podijecie zwyktych Srodkéw ostroznosci podczas
odwiedzania nowej strony internetowej, w tym zapoznanie sie z ich polityka prywatnosci i warunkami
korzystania.

21. Reklamacje

e 21.1. Jesli masz jakiekolwiek obawy lub pytania dotyczace niniejszych Warunkdw, powiniene$
skontaktowac sie z naszym Dzialem Obstugi Klienta za pomocag odno$nikéw na Stronie internetowej i
uzywac swojego Zarejestrowanego Adresu E-mail w catej komunikacji z nami.

+ 21.2. NIEZALEZNIE OD POWYZSZEGO, NIE PONOSIMY JAKIEJKOLWIEK
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC CIEBIE LUB JAKIEJKOLWIEK OSOBY TRZECIEJ PRZY
ODPOWIADANIU NA JAKAKOLWIEK REKLAMACJE, KTORA OTRZYMALISMY, LUB PODJETYM W
ZWIAZKU Z NIA DZIALANIU.

« 21.3. Jesli Klient nie jest zadowolony z tego, jak zaktad zostat rozliczony, Klient powinien przekazac
szczegoly swojej reklamacji do naszego Dziatu Obstugi Klienta. Bedziemy dazy¢ do rozsadnych staran,
aby odpowiadac na zapytania tego rodzaju w ciggu kilku dni (a w kazdym razie zamierzamy
odpowiedzie¢ na wszystkie takie zapytania w ciggu 28 dni od ich otrzymania).

e 21.4. Spory muszg by¢ zgtoszone w ciggu trzech (3) dni od daty rozstrzygniecia danego zaktadu.
Zadne roszczenia nie beda uznawane po tym okresie. Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za transakcje
na swoim Koncie.

e 21.5. W przypadku powstania sporu miedzy Toba a nami, nasz Dziat Obstugi Klienta postara sie
osiggnac¢ uzgodnione rozwigzanie. Jesli nasz Dziat Obstugi Klienta nie bedzie w stanie osiggna¢
uzgodnionego rozwigzania z Tobg, sprawa zostanie przekazana do naszego kierownictwa.

« 21.6. Jesli wszelkie starania o rozwigzanie sporu w sposéb satysfakcjonujacy dla Klienta zawioda,
Klient ma prawo do rozstrzygniecia sporu w drodze arbitrazu.

22. Przeniesienie praw

Ani niniejsze Warunki, ani zadne z praw lub obowigzkdw wynikajgcych z nich nie mogg by¢ przenoszone
przez Ciebie bez naszej uprzedniej pisemnej zgody, ktéra nie bedzie bezpodstawnie odmawiana. Mozemy,
bez Twojej zgody, przenies¢ catos¢ lub czes¢ naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw na jakgkolwiek osobe trzecia, pod warunkiem ze taka osoba trzecia jest w stanie Swiadczy¢
ustuge o zasadniczo podobnej jakosci do Serwisu, poprzez opublikowanie pisemnego powiadomienia w tym
zakresie w Serwisie.

23. Rozdzielnos¢ postanowien

W przypadku uznania przez jakikolwiek wtasciwy organ, ze ktérekolwiek z postanowien niniejszych
Warunkow jest niewykonalne lub niewazne, dane postanowienie zostanie zmodyfikowane w celu
umozliwienia jego wykonania zgodnie z intencjg pierwotnego tekstu w najszerszym zakresie dopuszczonym
przez obowigzujgce prawo. Nie wptynie to na wazno$¢ i wykonalnos$é pozostatych postanowien niniejszych
Warunkow.



24. Naruszenie Niniejszych Warunkéw

Bez ograniczenia innych dostepnych nam srodkéw prawnych, mozemy zawiesi¢ lub zamknaé Twoje Konto
oraz odméwié¢ dalszego Swiadczenia na Twoja rzecz Ustugi, w obu przypadkach bez uprzedniego
powiadomienia, jezeli w haszej uzasadnionej ocenie naruszasz jakiekolwiek istotne postanowienie
niniejszych Warunkoéw. Powiadomienie o podjeciu takich dziatan zostanie jednak niezwtocznie przekazane.

25. Postanowienia Ogdélne

e 25.1. Okres obowigzywania umowy. Niniejsze Warunki pozostajg w petnej mocy i obowigzujg przez
caly czas, gdy uzyskujesz dostep do Ustugi lub z niej korzystasz, lub jestes Klientem lub odwiedzajgcym
Strone internetowa. Niniejsze Warunki zachowujg waznos¢ po zamknieciu Twojego Konta z
jakiegokolwiek powodu.

« 25.2. Rodzaj gramatyczny. Stowa uzyte w liczbie pojedynczej obejmujg liczbe mnoga i vice versa,
stowa uzyte w rodzaju meskim obejmujg rodzaj zenski i neutralny i vice versa, a stowa oznaczajace
osoby obejmuja osoby fizyczne, spétki osobowe, stowarzyszenia, trusty, organizacje nieposiadajace
osobowaosci prawnej oraz spotki kapitatowe.

+ 25.3. Zrzeczenie sie praw. Zadne zrzeczenie sie przez nas, czy to poprzez zachowanie, czy w inny
spos6b, w odniesieniu do naruszenia lub grozby naruszenia przez Ciebie jakiegokolwiek postanowienia
lub warunku niniejszych Warunkéw, nie bedzie skuteczne wobec nas ani nas wiazace, o ile nie zostanie
dokonane w formie pisemnej i nalezycie przez nas podpisane, a o ile w pisemnym zrzeczeniu nie
postanowiono inaczej, bedzie ograniczone do konkretnego naruszenia, ktérego dotyczy. Niewykonanie
przez nas w danym momencie jakiegokolwiek postanowienia lub warunku niniejszych Warunkéw nie
moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie sie takiego postanowienia lub naszego prawa do jego
wykonania w innym czasie.

e 25.4. Potwierdzenie. Uzyskujgc dostep do Ustugi lub korzystajgc z niej w dowolnym momencie po
niniejszej chwili, potwierdzasz, ze przeczytales, zrozumiates i zgodzite$ sie na kazdy paragraf niniejszych
Warunkéw. W zwigzku z tym niniejszym nieodwotalnie zrzekasz sie jakiegokolwiek przysztego
argumentu, roszczenia, zadania lub postepowania przeciwnego wobec czegokolwiek zawartego w
niniejszych Warunkach.

e 25.5. Jezyk. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjg niniejszych zasad w jezyku angielskim a
wersjg w jakimkolwiek innym jezyku, wersja w jezyku angielskim uznawana bedzie za obowigzujgca.

e 25.6. Prawo Wtasciwe. Niniejsze Warunki podlegaja wytgcznie prawu obowigzujagcemu w stanie
Anjouan w Unii Komoréw.

e 25.7. Calos¢ umowy. Niniejsze Warunki stanowig catlo$¢ porozumienia miedzy Tobg a nami w
odniesieniu do Twojego dostepu do Ustugi i korzystania z niej oraz zastepujg wszelkie wczesniejsze
porozumienia i komunikaty, ustne lub pisemne, dotyczace przedmiotu niniejszej umowy.



