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Bolaget uppratthaller och efterlever principerna for "Know your customer” ("Kann din kund”), vilka syftar till
att forhindra finansiell brottslighet och penningtvatt genom kundidentifiering och kundkannedomsatgarder.

Bolaget forbehaller sig ratten att, vid vilken tidpunkt som helst, begéara in den KYC-dokumentation som det

bedémer nédvandig for att faststalla identiteten och platsen for en anvéndare pa reloader.gg. Vi forbehaller
0ss ratten att begransa tjansten, betalningen eller uttaget tills identiteten i tillracklig grad har faststallts, eller
av annan anledning enligt vart eget skon baserat pa det rattsliga ramverket.

Vi tillampar ett riskbaserat tillvagagangssatt och genomfor strikta kundkannedomskontroller samt I6pande
Overvakning av alla klienter, kunder och transaktioner. | enlighet med bestdmmelserna om penningtvatt
anvander vi tre nivaer av kundkannedomskontroller, beroende pa risk, transaktion och kundtyp.

» SDD - férenklad kundkannedom ("simplified due diligence”) anvands i fall med extremt lagriskiga
transaktioner som inte uppnar de faststallda troskelvardena

e CDD - kundkannedom ("customer due diligence”) ar standarden for kundkédnnedomskontroller och
anvénds i de flesta fall fér verifiering och identifiering

» EDD - skarpta kundkannedomsatgarder ("Enhanced Due Diligence”) anvands for hogriskkunder,
stora transaktioner eller sarskilda fall.

Separat, och utdver ovanstaende, ar det obligatoriskt for en anvandare att genomféra den fullstandiga KYC-
processen nar denne har gjort insattningar som sammanlagt over tid dverstiger 5 000 EUR, eller begér ett
uttag av valfritt belopp inom reloader.gg, eller forséker genomfora eller genomfor en transaktion som
beddms som misstankt.

Under denna process maste anvandaren ange vissa grundlaggande personuppgifter om sig sjalv och
darefter ladda upp

 En kopia av statligt utfardad fotolegitimation (i vissa fall bade fram- och baksida beroende pa
identitetshandlingen)

 En selfie av personen dar denne haller upp identitetshandlingen

 Ett bankutdrag/en elrékning

Riktlinjer fér "KYC-processen”

Identitetsbevis

 Signatur finns

e Landet &r inte ett av foljande begransade lander:
Osterrike

* Frankrike och dess territorier
» Tyskland
* Nederlanderna och dess territorier

e Spanien



* Komorernas union

 Storbritannien

* USA och dess territorier

e Alla lander som &r svartlistade av FATF,

« alla andra jurisdiktioner som anses forbjudna av Anjouan Offshore Financial Authority.
¢ Fullstédndigt namn stdmmer dverens med kundens namn

« Handlingen upphdr inte att galla inom de kommande 3 manaderna

* Innehavaren &r 6ver 18 ar

Bevis pa bosittningsadress

» Bankutdrag eller elrdkning
 Fullstdndigt namn stdmmer dverens med kundens namn och & samma som i identitetsbeviset.

» Utfardandedatum: Inom de senaste 3 manaderna

Selfie med identitetshandling

* Innehavaren &r samma person som i identitetshandlingen ovan

« ldentitetshandlingen &r samma som den som lamnats in under Identitetsbevis. Se till att foto/ID-
nummer ar samma

Anmarkningar gallande "KYC-processen”

Om KYC-processen misslyckas dokumenteras orsaken och ett supportéarende skapas i systemet.
Arendenumret tillsammans med en forklaring meddelas till anvandaren.

Nar alla korrekta dokument finns i var besittning godkanns kontot.



